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Objet : prise de position chez 1.centre.s.o.s 
 
Chers client et clientes de 1.centre.s.o.s 
 
Nous vous informons des récentes prises de position de notre association en ce qui concerne les 
remboursements des assurances et les lois relatives à la santé pour l’année 2025. 
 
Depuis quelques années, nous avons observé une augmentation des pressions et des charges 
administratives liées aux procédures de remboursement. Malheureusement, ces exigences ne 
semblent pas améliorer la qualité de nos services, mais sont plutôt motivés par des considérations 
économiques. Malgré nos efforts pour répondre à vos besoins et attentes, les compagnies 
d’assurance ont décidé de cesser de rembourser (certains de nos actes) pour des raisons propres à 
leur économie interne. 
 
À partir du 1.01.2025 les prestations de Mme SAPINA Pascale seront sous les codes, sauf 
changement   
En LCA (590) :  

• # 1034 thérapie cranio sacral ou # 1204 l’étiothérapie/étiopathie  
• # 1004 l’acupuncture (MTC) 
• # 1068 drainage lymphatique ou # 1062 massage classique 

En LAMAL (312) ou LAA ( 311): Pour la physiothérapie 
 
Dans ce contexte, nous tenons à vous informer que 1.centre.s.o.s prend une position claire et 
ferme : 
 

• Nous ne poursuivrons plus les démarches de remboursement auprès de vos 
assurances à votre place. 

• Nous vous invitons donc à entreprendre vous-même les démarches nécessaires 
auprès de vos compagnies d’assurance afin de prévenir toute surprise désagréable. 

• Nous croyons en la responsabilité individuelle dans nos choix et nos actes. 
 
Nous vous remercions pour votre compréhension et votre collaboration dans cette démarche. Pour 
toute question ou précision, n’hésitez pas à nous contacter. Nous restons à votre disposition pour 
vous accompagner dans cette transition. 
Pour information complémentaire : https://www.1-centre-sos.com/post/ost%C3%A9opathie-
en-suisse-la-r%C3%A9ponse-%C3%A0-a-vos-question-pour-2025 
Merci de votre attention et de votre confiance. 
 
Mes sincères salutations, cordialement 

Sapina Pascale 
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